Regulamin swiadczenia ustug
§1
Pojecia
Pojecia uzywane w niniejszym Regulaminie majg znaczenia jak nizej:

1) Sprzedawca —Texter.pl Marek Trenkler z siedzibg we Wroctawiu, ul Pitsudskiego 74 lok.
320, 50-020 Wroctaw, wpisany do CEIDG, NIP 899-117-19-35, dostarczajacy Ustugi za
posrednictwem Serwisu.

2) Uzytkownik — ustugobiorca, przedsiebiorca lub konsument, kupujgcy, kazdy, kto korzysta
z Ustug udostepnianych za pomoca Serwisu przez Sprzedawce.

3) Serwis — system aplikacji internetowych stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i
dynamicznych, zawierajgcych pliki, w tym graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potgczone wzajemnymi relacjami udostepniony pod domeng texter.pl.

4) Ustugi — wykonanie swiadczenia bez jednoczesnej obecnosci Stron poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanych i otrzymywanych za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, i przechowywania danych, ktore sg w catosci
wysytane i odbierane lub transmitowane za pomoca sieci Internet.

5) Potwierdzenie Realizacji — zawiadomienie Uzytkownika na wskazany przez niego adres
mailowy przez Sprzedawce o przyjeciu oferty i realizacji zamdwienia zawierajgce
potwierdzenie tres¢ oferty, w tym cene i termin realizacji.

7) Dostarczanie Produktow — swiadczenie Ustug.
8) Mail — adres poczty elektronicznej;
9) Strony — Sprzedawca i Uzytkownik.
§2
Postanowienia Ogolne

Wiascicielem Serwisu jest Sprzedawca.

Regulamin okresla rodzaje oraz warunki dostarczania ustug za pomocg Serwisu przez
Sprzedawce oraz zasady korzystania z Serwisu, jak rowniez warunki zawierania i
rozwigzywania umow, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest dostepny w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie,
zapisanie i wydrukowanie.

Jezeli zajdzie koniecznos¢ zmiany Regulaminu, Sprzedawca udostepnieni w Serwisie jego
nowag wersje, o czym zawiadomi Uzytkownika zamieszczajgc tres¢ Regulaminu i
postanowienia, ktdre ulegty zmianie na gtdwnej stronie Serwisu. Regulamin w zmienionej
wersji bedzie wchodzi¢ w zycie nie wczesniej niz 14 dni po dniu udostepnienia jego nowej



wersji i zamieszczeniu informacji w Serwisie o dokonanej zmianie w Serwisie. Uzytkownicy
zarejestrowani w Serwisie zostang dodatkowo poinformowani mailem o zmianie Regulaminu
co najmniej na 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie. Jezeli Uzytkownik, ktéry nie akceptuje
zmiany Regulaminu jest zobowigzany poinformowac Sprzedawce o braku akceptacji w
terminie 14 dni od daty z jaka wprowadzono informacje do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposdb, zeby osoba ta mogta zapoznad sie z jej trescig. Do dostarczania
Ustug ma zastosowanie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym na dzier zawarcia umowy.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci innych niz okreslone Regulaminem,
reklamowych lub o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dziatan mogacych
wywotaé wadliwe funkcjonowanie Serwisu. W razie otrzymania przez Sprzedawce
zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze danych dostarczanych
przez Uzytkownika, Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

§3
Rodzaj i zakres dziatalnosci

Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ polegajgca na Dostarczaniu (Swiadczeniu) Ustug za
posrednictwem Serwisu w postaci tresci przekazywanych i odbieranych za pomoca
urzadzen i programéw umozliwiajgcych komunikowanie sie na odlegtosc tresci
przekazywanych i odbieranych z wykorzystaniem sieci Internet polegajgce na redakgji i
korekcie tekstdw dostarczanych przez Uzytkownika.

§4
Zawarcie Umowy

Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty zawarcia umowy dotyczgcej
oferowanych w nim Ustug, tylko zaproszenie do sktadania ofert.

Przyjecie zaproszenia do zawarcia umowy nastepuje poprzez ztozenie zamowienia, o ktérym
mowa w § 5.

Przez prawidtowe ztozenie zamdwienia Uzytkownik sktada Sprzedawcy oferte zawarcia
umowy. Oferta wigze Uzytkownika przez 7 (nalezy wybrac¢ jedng z wersji lub uzupetnié
odpowiednio) dni od chwili dojscia do niego potwierdzenia otrzymania oferty na wskazany
przez Uzytkownika adres mailowy.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4 nie stanowi przyjecia oferty jest nim dopiero
Potwierdzenie Realizacji, ktére powinno zosta¢ wystane niezwtocznie. Jezeli Sprzedawca nie
wysle Potwierdzenia Realizacji na wskazany przez Uzytkownika adres mailowy w terminie 3
dni roboczych od chwili otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia otrzymania oferty,
oferta wygasa.

Chwilg zawarcia Umowy jest chwila otrzymania przez Sprzedawce optaty za ustuge —
zaksiegowanie jej na koncie bankowym lub na koncie w Przelewy24.pl.

Umowa dochodzi do skutku po cenach i na warunkach, ktére Sprzedawca przedstawit
Uzytkownikowi pocztg elektroniczng, a Uzytkownik zaakceptowat tg sama drogg i poprzez
whniesienie optaty.

§5



Sktadanie Zamowienia

Sktadanie zamdwienia nastepuje poprzez akceptacje oferty Sprzedawcy zawierajgcej cene,
termin realizacji oraz — w razie dodatkowych zyczen Uzytkownika — specyfikacji ustugi.

§6
Realizacja Zamdwienia

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie podanym w ofercie pocztg elektroniczng, o ile
Regulamin nie stanowi inaczej. Realizacja zamdwienia nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu
wptaty.

Jezeli nie mozna bedzie zrealizowa¢ zamowienia w terminie okreslonym w ofercie z uwagi na
brak dostepnosci Ustugi lub dziatanie sity wyzszej niezaleznej od Sprzedawcy, Sprzedawca
powiadomi o tym niezwtocznie Uzytkownika za pomocg poczty elektronicznej. Jezeli
Uzytkownik nie zaakceptuje zmienionego terminu realizacji zamdwienia, wszystko, co do tej
pory Strony Swiadczyty, ulegnie zwrotowi w stanie niezmienionym i zadna ze Stron nie
bedzie podnosi¢ wobec siebie zadnych roszczen z tytutu braku realizacji zamowienia.

§7
,Dostawa” Ustugi

Zamowione Ustugi zostang dostarczone pocztg elektroniczng na adres e-mail podany przez
Uzytkownika. Pliki o duzej objetosci mogg by¢ wysytane WeTransferem lub za pomoca
podobnych witryn.

Uzytkownik uzyskuje dostep do zamodwionej Ustugi poprzez dostarczenie pliku o rozszerzeniu
.doc, .docx, .rtf, .txt lub .pdf w postaci zatgcznika do maila wystanego na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika lub za posrednictwem serwiséw stuzgcych do
przesytania duzych plikéw.

§8
Odstgpienie

Poniewaz ustugi redakcji i korekty tekstéw sg Swiadczone na indywidualne zamodwienie,
Swiadczenie ustugi zaczyna sie natychmiast po zaksiegowaniu wptaty i nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy z zastrzezeniem pkt. 2.

Jezeli w trakcie wykonywania ustugi, a przed jego zakonczeniem, Uzytkownik zadeklaruje
pocztg elektroniczng cheé odstgpienia od umowy, Sprzedawca moze zwrdci¢ mu czes¢
wptaconej kwoty proporcjonalnie do niezrealizowanej czesci redakcji lub korekty.

§9
Wymagania techniczne

Celem korzystania z Serwisu konieczne jest:
a) potaczenie z siecig Internet,



b) przegladarka internetowa umozliwiajgca przegladanie internetowych stron WWW,

c) wigczona obstuga Cookies i Java Script,

d) dziatajaca poczta elektroniczna i podanie jej poprawnego adresu, zwtaszcza w formularzu
zapytania o ustuge.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w ust.1, Sprzedawca nie gwarantuje prawidfowosci
funkcjonowania Serwisu.

§10
Polityka plikow cookies

Sprzedawca zamieszcza pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskuje do
nich dostep. Zadne inne dane nie s gromadzone przez Serwis automatycznie.

Cookies sg danymi informatycznymi, plikami o niewielkim rozmiarze, ktére sg zapisywane i
przechowywane na urzadzeniu koicowym Uzytkownika podczas odwiedzania stron www.
Dane te zawierajg przewaznie nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas istnienia
oraz przypadkowo wygenerowany, niepowtarzalny numer stuzacy do identyfikacji
przegladarki, z jakiej nastepuje potgczenie ze strong internetowa.

Przegladarka internetowa zasadniczo domyslinie umozliwia przechowywanie plikdw cookies
w urzgdzeniu korncowym Uzytkownika. W kazdym czasie Uzytkownik moze dokona¢ zmiany
ustawien plikow cookies. Uzytkownik moze przede wszystkim zmienic¢ ustawienia
przegladarki internetowej poprzez zablokowanie automatycznej obstugi plikdw cookies bgdz
poprzez ustawienia informowania o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu
Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies
dostepne sg w ustawieniach przegladarki.

Przez korzystanie z Serwisu, brak ustawien przegladarki internetowej wytgczajgcej uzywanie
plikdw cookies i klikniecie opcji ,,Zgoda” /,,Akceptuje”/” Rozumiem” po zapoznaniu sie z
komunikatem o stosowaniu przez Serwis plikdéw cookies wyrazana jest zgoda na instalacje
cookies na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wykorzystywanie przez Sprzedawce cookies, powinien
zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki, o ktérych mowa w ust. 2 lub zrezygnowac z
korzystania z Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron Serwisu do preferencji Uzytkownika i optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; cookies pozwalajg rozpoznac¢ urzadzenie Uzytkownika i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;
b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy serwisu
korzystajq ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci
Ustawienia przegladarki powodujgce wytgczenie cookies mogg spowodowac utrudnienia w
korzystaniu z niektorych ustug w ramach Serwisu.

Cookies mogg by¢ zbierane w urzadzeniu koricowym, a nastepnie wykorzystywane przez
wspotpracujacych z serwisem dostawcow aplikacji oraz statystyk, w tym przede wszystkim
przez Google, Inc.

§11

Ptatnosci



Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty z géry za zamodwiong Ustuge.

Cena i inne istotne warunki zwigzane z Ustugg sg kazdorazowo podane w ofercie przestanej
pocztg elektroniczng po otrzymaniu zapytania i ew. dalszej wymianie korespondenc;ji z
Uzytkownikiem. Ceny nie zawierajg podatku VAT — Sprzedawca korzysta z podmiotowego
zwolnienia z tego podatku.

Zaptata jest mozliwa w formie:

a) przelewem na konto bankowe Sprzedawcy podane na fakturze pro forma lub osobno
pocztg elektroniczng,

b) poprzez serwis Przelewy24.pl.

Podane w Serwisie kwoty sg cenami brutto, co oznacza, ze nie wymagaja doliczania zadnych
podatkéw, w tym VAT.

Uzytkownik wyraza zgode i upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury bez podpisu
odbiorcy oraz do wystawienia e-faktury.

§12
Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownik moze sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug na pismie, w jeden z
ponizszych sposobow:

a) pisemne oswiadczenie woli, potwierdzone wtasnorecznym podpisem, przestane na adres
Texter.pl Marek Trenkler, ul. Pitsudskiego 74 lok. 320, 50-020 Wroctaw;

b) oswiadczenie woli w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu;

c) skan lub zdjecie podpisanego oswiadczenia woli przestane mailem na adres
biuro@texter.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:

- oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer
telefoniczny, a w przypadku osob prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane kontaktowe
osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg);

- opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania i zawiadomi
sktadajgcego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustuga zostanie dostarczona bezpfatnie w stanie
wolnym od wad. Jezeli ponowne dostarczenie Ustugi nie bedzie mozliwe, Sprzedawca zwrdci
rownowarto$¢ ceny w terminie 7 dni od rozpatrzenia reklamacji. Ponowne dostarczenie
Ustugi nastgpi w terminie 7 dni od dnia uwzglednienia reklamacji.

Niniejszy regulamin jest dostepny do pobrania w postaci pliku pdf.




